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@ Vista
. A las que al servicio al cliente
L 2 Buenas noches aprandices Cordial Saluco. Realice la siguients actividad: ?Elecutar acciones correctivas en el Aprendiz
SENA mantenimiento de las relaciones con el clente, de acuerdo a los parémetros y procedimientos de la organizacién
?Teniendo en cuenta la descripcion siguients, determina segin el cuadro de Acciones correctivas, les que
a competen al servicio al clente y realiza las acciones preventivas y soluciones. En grupos de trabajos elabora u
cuadro con el mismo esquema e identifica las acciones correctivas, preventivas en el servicio al cliente y sus
soluciones. Cordialmente: Mirta Martinez Ruiz
Impartido por: evidencia para equipos en especifico: No
Administrador LMS , CHRISTIAN Fechas de Disponipiidad Regresar

JOSE PAYARES LONDORIO, MIRTA
BEATRIZ MARTINEZ RUIZ, JOSE
LUIS TORRES ZAMORA, KENNY
DEL PILAR RAMIREZ SALGADO,
LILIANA MARGARITA PAYARES
CASTILLA, MARTHA LILIANA DORIA
PEREZ, EMA FERNANDA
CORDERO DURANGO, IVAN DARIO
CALDERA VERGARA, ERIKA

Fecha de Inicio: 2023-07-18 19:56  Fecha fin: 2023-07-21 19:56.
Se aceplaran entregas tardias
Nimera de intentos limitados
Hacer disponible |a evidencia
Instructor: MIRTA BEATRIZ MARTINEZ RUIZ
Enlace para evidencia: htp://sena terriorio laftarea_tt php?tarea=472439621

Archivos
[ JuLIon18.docx

TATIANA LOPEZ PADILLA

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Herramientas Ribrica: No asignada
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ACCHONES PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS EM SERVICIO AL CLIENTE

Instructor {a)
Mirtha Martinez

Aprendices:
Oscar Burgos
Jdackelin Castillo
Margarita Gonzalezr
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ACCION CORRECTIVA, ACCION PREVENTIVA Y SOLUCIHONES EM UN
S5 STEMA DE CALIDAD

D acuerdo con =l sistema de calidad en atencion al clienfe, las acciones que s=
toman demtro de Lna empress w onganizscion van enfocada s a la eliminacion de las
no confommidades que afecien al sistema de calidad de nuestro negocio, o solo
eliminar =l causante, sino que también Mmonitorear para identificar y ewvaluar las
arromalias gque s= puedaen dar y darles manajo, aungue No s= hayan presentado

Afreves dad siguients cuadro presentamos acciones commectivas v preventivas. asi
como sus posibles solucionas an la atencion al clients, de scusrdo a las fusntes de
identificacion planteadas =n el documento

AL CLIENTE

ACCIHIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y SOLUCIONES EN SERWICIO
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